Regulamin.

Regulamin okres$la wzajemne zobowigzania Stron zawieranych uméw, zasady
sktadania reklamacji oraz swiadczenia ustug oferowanych przez 4GEAR Urszula
Dgbrowa. Regulamin publikowany jest na stronie internetowej 4GEAR Urszula
Dabrowa. W wersji wydrukowanej dostepny jest réwniez w siedzibie 4GEAR Urszula
Dabrowa. Regulamin niniejszy dotyczy réwniez konsumentéw, jednakze nie
obowigzuje w zakresie wytgczenia rekojmi.

llekro¢ niniejszy regulamin (Regulamin) uzywa pojecia:

1. ,4GEAR Urszula Dabrowa” - rozumie sie przez to przedsiebiorce Urszule
Dabrowa prowadzacg dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg 4GEAR Urszula
Dabrowa, Jawornik 809, 32-400 Myslenice, NIP: 6811721423,

2. ,,Klient”- rozumie sie przez to osobe zamawiajgcg produkt w firmie 4GEAR
Urszula Dgbrowa,;

3. ,,Oferta” — skierowana do Klienta pisemna oferta zawierajgca opis produktu,
cene i czas realizacji (wykonania) umowy, jak réwniez informacje o
koniecznosci zapoznania sie z Regulaminem oraz miejsce jego publikacji;

4. ,,Produkt”— ustuga oferowana przez 4GEAR Urszula Dgbrowa;

5. ,,Strony” — 4GEAR Urszula Dgbrowa i Klient tgcznie.

Informacje ogdélne

1. 4GEAR Urszula Dagbrowa w zakresie prowadzonego przez siebie
przedsiebiorstwa zajmuje sie profesjonalnie w zakresie PKD 45.20.Z -
Konserwacjg i naprawg pojazdéw samochodowych, z wytgczeniem motocykli,
a w szczegolnosci oferuje naprawe skrzyh biegow.

2. Informacje o Produktach w materiatach, cennikach i folderach na stronie
internetowej 4GEAR Urszula Dagbrowa majg charakter informacyjny i nie
stanowig oferty handlowej w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego.

Warunki umowy

1. Warunkiem zawarcia umowy w przedmiocie konserwacji bgdz naprawy skrzyni
biegdw jest jej dostawa do siedziby 4GEAR Urszula Dgbrowa przez Klienta.

2. Zawarcie umowy nastepuje po dostawie skrzyni biegéw do siedziby 4GEAR
Urszula Dabrowa przez Klienta. Klient wyraza zgode na ocene stanu
technicznego skrzyni biegéw, co bedzie skutkowato przedstawieniu Oferty dla
Klienta.

3. Dostawa skrzyni biegéw i jej odbior z siedziby 4GEAR Urszula Dgbrowa
nastepuje na koszt Klienta.



Warunki realizacji (wykonania) umowy

1.

Do realizacji umowy niezbedne jest podanie prawdziwych danych przez
Klienta (petnej nazwy firmy, adresu siedziby, adresu zamieszkania, numeru
NIP, numeru PESEL dla oséb fizycznych oraz numeru KRS dla oséb
prawnych, numeru telefonu, e-mail). 4GEAR moze rdéwniez zazadac
dotgczenia kopii (skanu) odpisu z KRS - w przypadku spotek handlowych, albo
zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej i kopii dowodu
osobistego - w przypadku o0so6b fizycznych prowadzacych dziatalnosc
gospodarczg, oraz podpisanie umowy przez osobe (osoby) umocowang
(umocowane) do reprezentacji spotki (w przypadku spotek handlowych), albo
przez osobe prowadzgcg dziatalno$¢ gospodarczg - w przypadku
przedsiebiorcow jednoosobowych.

W przypadku podejrzenia podania nieprawdziwych, niepetnych danych lub
nieuczciwych zamiaréw Klienta, 4GEAR Urszula Dabrowa zastrzega sobie
prawo do odmowy realizacji (wykonania) umowy oraz odstgpienia od umowy.
Czas realizacji (wykonania) umowy bedzie kazdorazowo ustalany
indywidualnie z Klientem, albowiem czas realizacji umowy zalezy réwniez od
dostepnosci Produktu u 4GEAR Urszula Dabrowa lub u producenta czesci
niezbednych do wykonania ustugi. 4GEAR Urszula Dgbrowa zastrzega sobie
mozliwos¢ opoznienia w realizacji , wynikajgcego z opoOznien w dostawie
czesci, na co Klient wyraza zgode.

Klient na biezgco bedzie informowany o fakcie zwigzanym z wydtuzeniem
czasu realizacji (wykonania) umowy.

W przypadku zalegania przez Klienta z ptatnoscig za poprzednie zlecenia
(zamowienia), 4GEAR Urszula Dgbrowa moze odméwi¢ realizacji kolejnych
umow na rzecz Klienta, az do zaptaty petnej kwoty zadtuzenia. Takie samo
uprawnienie dotyczy faktu pisania niepochlebnych komentarzy na forach
internetowych i grupach spotecznosciowych.

Do kazdej umowy po jej wykonaniu wystawiana jest faktura VAT lub paragon
fiskalny.

Wszystkie ceny podawane sg netto w ztotych polskich lub w walucie obce;j

i powiekszone bedg o nalezny podatek VAT wedtug stawki obowigzujgce;j

w dacie zawarcia umowy.

Wszystkie ustugi zwigzane z charakterem prowadzonej dziatalno$ci 4GEAR
Urszula Dgbrowa swiadczy tylko i wytgcznie w siedzibie firmy pod wskazanym
powyzej adresem .

Ptatnosci

1.

Ptatnos¢ naleznosci przez Klienta za Produkt moze by¢ dokonana gotowka,
kartg pfatniczg lub przelewem bankowym na podstawie stosownej faktury VAT
lub paragonu fiskalnego. Podstawg do zaptaty jest faktura VAT lub paragon
fiskalny. Ptatno$¢ bedzie wymagalna w terminie okreslonym w fakturze VAT.

Klient podpisujac umowe upowaznia 4GEAR Urszula Dgbrowa do wystawienia
faktury VAT bez jego podpisu.



3.

Za opo6znienie w ptatnosci 4GEAR Urszula Dgbrowa bedzie upowazniona

do naliczenia odsetek w wysokosci maksymalnej, jak rowniez do obcigzenia
Klienta petng kwotg kosztéw dochodzenia zaptaty naleznosci, w tym

w szczegolnosci kosztami windykacji, wezwan oraz kosztami sgdowymi

i urzedowymi, a takze kosztami zastepstwa procesowego oraz kosztami
postepowania egzekucyjnego.

Odbior, zwrot i brak odbioru

1.

Jesli nie postanowiono inaczej Klient odbiera Produkt bezposrednio z siedziby
4GEAR Urszula Dgbrowa.

Odbior samochodu lub skrzyni biegow mozliwy jest po uregulowaniu naleznej
ptatnosci wynikajgcej z wystawionej faktury VAT lub paragonu fiskalnego,

a w przypadku przelewu po zaksiegowaniu srodkdw pienieznych na koncie
bankowym 4GEAR Urszula Dagbrowa. Jezeli ptatnos¢ jest dokonywana
gotéwka, to po dokonaniu zaptaty.

Klient wyraza zgode na jazdy testowe przez pracownika 4GEAR Urszula
Dabrowa, w celu diagnostyki i sprawdzenia poprawnosci dziatania Produktu.
W momencie pokwitowania odbioru Produktu, na Klienta przechodzi wszelkie
ryzyko zwigzane z jego posiadaniem, uzytkowaniem, utratg czy
uszkodzeniem, bgdz zniszczeniem skrzyni biegdw.

Osoba odbierajgca Produkt, przed pokwitowaniem odbioru jest zobowigzana
do sprawdzenia jego kompletnosci w obecnosci pracownika 4GEAR Urszula
Dabrowa.

W przypadku stwierdzenia wad, usterek, brakdéw lub uszkodzen osoba
odbierajgca Produkt zobowigzana jest do niezwtocznego poinformowania
otym fakcie 4GEAR Urszula Dgbrowa. Wszelkie roszczenia zgtoszone

po pokwitowaniu odbioru Produktu lub zgtoszone niezgodnie z powyzszym
postanowieniem moga nie zosta¢ uznane przez 4GEAR Urszula Dgbrowa jako
zasadne.

W przypadku nieodebrania Produktu po wykonaniu umowy w wyznaczonym
terminie, 4GEAR Urszula Dgbrowa bedzie miata prawo obcigzy¢ Klienta
kosztami magazynowania i przechowania Produktu w wysokos$ci 100 ztotych
netto za kazdg rozpoczetg dobe. W takim przypadku Produkt zostanie wydany
Klientowi wytgcznie po uiszczeniu optaty za magazynowanie

i przechowywanie.

Skrzynia biegow wydawana jest bez oleju. Klient we witasnym zakresie
uzupetnia skrzynie biegdéw wiasciwym olejem.

Rekojmia i gwarancja

1.

2.

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego rekojmia za Produkt jest wytgczona.

Gwarancja jest wazna wylgcznie z pieczatkg i podpisem mechanika, ktory
dokonat montazu skrzyni biegow.



10.

11.

Gwarancja traci waznosS¢ w okresie gwarancyjnym z chwilg nieterminowego
przeprowadzenia obowigzkowego badania stanu technicznego pojazdu,

w ktory zostata zamontowana skrzynia biegow.

Gwarancja jest udzielana przez 4GEAR Urszula Dgbrowa na zakres
wykonanej naprawy opisanej w fakturze lub paragonie fiskalnym.
Jednoczesnie dokumenty te stanowig podstawe do roszczen z tytutu
udzielonej gwaranciji.

4GEAR Urszula Dgbrowa nie udziela gwarancji na naprawy dokonane na
czesciach Klienta oraz na czesciach uzywanych, jak rowniez w przypadku,
gdy Klient nie godzi sie na zakres naprawy zgodnie z zaleceniami 4GEAR
Urszula Dgbrowa.

Samowolne rozebranie skrzyni biegdbw poza siedzibg 4GEAR Urszula
Dabrowa , bgdz naruszenie plomb gwarancyjnych jest jednoznaczne z utratg
gwarancji na naprawiang skrzynie biegow .

Gwarancjg nie jest objete wadliwe dziatanie Produktu spowodowane
czynnikami zewnetrznymi, uzyciem starego oleju lub nieodpowiedniej iloSci
oleju (zbyt mata ilos¢), btedami montazu lub eksploatacjg Produktu niezgodnie
Z jego przeznaczeniem lub eksploatacjg w warunkach pracy, do ktérych
Produkt nie jest przystosowany.

Wszystkie roszczenia wynikajgce z udzielonej gwarancji w imieniu 4GEAR
Urszula Dabrowa, Klient (lub uzytkownik pojazdu, w ktérym zostata
zamontowana skrzynia biegdéw) powinien zgtasza¢ w pierwszej kolejnosci do
firmy instalacyjnej (mechanika, ktéry dokonat montazu skrzyni biegéw).
Zgtaszajacy jest zobowigzany do zapewnienia swobodnego dostepu

do Produktu w celu przeprowadzenia prac serwisowych (naprawczych).
4GEAR Urszula Dgbrowa ma prawo odmowi¢ naprawy gwarancyjnej lub
pogwarancyjnej, jezeli uzna, ze zostat dokonany btedny montaz skrzyni
biegow.

4GEAR Urszula Dgbrowa udziela gwarancji na okres od 1 do 12 miesiecy, w
zaleznosci od uzytych czesci do naprawy skrzyni biegdw, zakresu naprawy
skrzyni biegdéw, stanu technicznego skrzyni biegéw, przebiegu samochodu.
Termin naprawy skrzyni biegéw moze ulec wydtuzeniu o czas niezbedny

na sprowadzenie czesci lub podzespotéw potrzebnych do naprawy skrzyni , o
czym klient zostanie poinformowany w trakcie naprawy .

12.Gwarancja nie obejmuje:

1. uszkodzen lub niewtasciwej pracy skrzyni biegdéw wynikajgcej z btedéw
popetnionych podczas montazu poza firmg 4GEAR Urszula Dgbrowa

2. niewfasciwego funkcjonowania skrzyni wskutek uzytkowania niezgodnie
z przeznaczeniem lub niezgodnie z instrukcjg montazu i eksploatacji,

3. skutkow zdarzen losowych i innych okolicznosci, za ktére nie
odpowiada producent, np. uszkodzen w czasie transportu, uderzenia
pioruna, uszkodzen mechanicznych, przepie¢ sieci elektrycznej itp. (sita
wyzsza),

4. uszkodzen powstatych w wyniku nieprzestrzegania warunkow
eksploatacyjnych i konserwaciji skrzyni (np. zbyt dtugie interwaty
w zakresie wymiany oleju w skrzyni biegow),



5. uszkodzen powstatych w wyniku nie wykonywania czynnosci
okreslonych w instrukcji obstugi jako czynnosci, ktére powinien
wykonywac uzytkownik,

6. roszczen z tytutu parametrow technicznych skrzyni biegdw chyba,
ze sg one niezgodne z parametrami podanymi w dokumentacji
technicznej,

7. skrzyni biegow, ktére byty montowane, przerabiane lub naprawiane
przez niewykwalifikowany personel,

8. skrzyni biegdw, w przypadku, ktérych niewykonane zostaty
obowigzkowe okresowe przeglady techniczne, w tym obejmujgce
wymiane oleju,

9. skrzyni biegdéw, w ktorych dokonano zmian w konstrukcji,

10.kosztow zwigzanych z transportem reklamowanej skrzyni,

11. kosztow zwigzanych z holowaniem samochodu, w ktorej skrzynia
zostata zamontowana,

12. kosztéw obstugi wymiany oleju,

13.uszkodzen wyniktych z niewtasciwego uzytkowania, montazu,
uszkodzen zewnetrznych powstatych w wyniku kolizji (wypadku)
samochodu, w ktérym skrzynia zostata zamontowana.

13.W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia roszczen z gwarancji, zgtaszajgcy
jest zobowigzany do pokrycia kosztéw rozpatrzenia reklamaciji.

14.4GEAR Urszula Dgbrowa nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
eksploatacyjne, jak i szkody wynikajgce z niewtasciwej pracy (funkcjonowania)
skrzyni biegéw.

15.4GEAR Urszula Dgbrowa nie ponosi takze odpowiedzialnosci
za bezposrednig lub posrednig szkode dla ludzi, zwierzgt domowych lub
wiasnosci, jezeli przyczyng takiej szkody jest naruszenie zasad i warunkéw
montazu skrzyni biegow.

16.Gwarancja jest wazna wylgcznie z pieczatkg i podpisem mechanika
dokonujgcego montazu skrzyni.

17.Klient ma obowigzek zgtosic¢ roszczenia z gwarancji w terminie 7 dni
od zauwazenia wady oraz dostarczy¢ skrzynie do siedziby 4GEAR Urszula
Dagbrowa, po uzgodnieniu z 4GEAR Urszula Dgbrowa sposobu i terminu
dostawy.

18.4GEAR Urszula Dgbrowa rozpatrzy gwarancje w terminie 14 dni od dnia
otrzymania zawiadomienia o roszczeniu i poinformuje Klienta o uznaniu albo
nieuznaniu roszczen Klienta.

19.Koszt przesytki (dostawy) skrzyni biegéw do 4GEAR Urszula Dgbrowa
W zwigzku z naprawg gwarancyjng pokrywa Klient.

20.W przypadku stwierdzenia wady lub usterki w wyniku btedéw po stronie
Klienta, w szczegdlnosci btednego montazu skrzyni biegéw lub wadliwie
dziatajgcych innych podzespotéw majgcych wptyw na prace skrzyni biegow,
naprawa odbywa sie na koszt Klienta

21.Gwarancja udzielona jest pod warunkiem, ze Klient nie zalega z jakimikolwiek
ptatnosciami na rzecz 4GEAR Urszula Dgbrowa. W przypadku zalegania
przez Klienta z zaptatg na rzecz 4GEAR Urszula Dgbrowa zastrzega sobie
prawo odmowy wykonania jakichkolwiek czynnosci serwisowych i napraw
gwarancyjnych.



Dane osobowe

1.

Sktadajgc zamowienie Klient wyraza zgode na umieszczenie swoich danych
osobowych w bazie 4GEAR Urszula Dgbrowa oraz na ich przetwarzanie dla
celdw realizacji umowy.

. Podanie danych osobowych przez Klienta oraz zgoda na ich przetwarzanie sg

niezbedne do zrealizowania (wykonania) umowy przez 4GEAR Urszula
Dabrowa.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych.

Dane osobowe sg chronione zgodnie z ustawg z dnia 29.08.1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. Nr 133 poz. 883) w sposdb uniemozliwiajgcy
dostep do nich oséb trzecich, a takze regulacjami w zakresie RODO.

Dane osobowe Klienta przekazywane sg jedynie na etapie realizacji
(wykonania) umowy. Dane te nie bedg udostepniane firmom i osobom trzecim
w zadnym celu.

. Administratorem danych Klienta pozostaje 4GEAR Urszula Dgbrowa.

Postanowienia koncowe

1.

Regulamin okresla zasady zawierania umoéw i udzielana gwarancji
na Produkty 4GEAR Urszula Dgbrowa.

. Podpisanie umowy jest rownoznaczne z zapoznaniem sie przez Klienta

Z niniejszym Regulaminem oraz zgodg na wszystkie postanowienia

i informacje zawarte w Regulaminie.

4GEAR Urszula Dagbrowa nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy
pozostawione w samochodzie przez Klienta, ktore nie zostaty zgtoszone przy
jego przyjeciu.

4GEAR Urszula Dgbrowa nie odpowiada takze za szkody powstate w
samochodzie wskutek dziatania sity wyzszej. Jako site wyzszg strony przez
ktérg rozumie sie zdarzenie, moggce zaistnie¢ w przysztosci, ktére ma wptyw
na realizacje umowy, znajdujgce sie poza realng kontrolg Stron, niemozliwe
do przewidzenia i do zapobiezenia jego powstaniu mimo dotozenia najwyzszej
starannosci. Sitg wyzszg jest w szczegolnosci: trzesienie ziemi, wojna,
powddz, epidemia, grad.

Adres podany przez Klienta jest adresem wigzgcym dla 4GEAR Urszula
Dabrowa do wszelkich doreczen.

Klient jest zobowigzany poinformowa¢ 4GEAR Urszule Dabrowa o kazdej
zmianie adresu pod rygorem poniesienia negatywnych skutkow naruszenia
tego obowigzku.

Klient zobowigzany jest do pozostawienia samochodu =z tablicami
rejestracyjnymi, waznym badaniem technicznym samochodu oraz polisg OC,



w stanie nie zagrazajagcym bezpieczenstwu w ruchu ladowym. W przypadku
rutynowej kontroli drogowej i stwierdzenia powyzszych brakow i uchybien, to
Klient ponosi stosowng odpowiedzialnos¢ cywilng i finansowg
(odszkodowawczg).

8. Jezeli po zakonczenia naprawy, Klient zyczy sobie zwrotu starych czesci
(wymienionych elementow skrzyni biegéw), to powinien o tym fakcie
poinformowa¢ 4GEAR Urszula Dgbrowa najp6zniej w momencie dostarczenia
skrzyni biegéw , bgdz na etapie wyceny .

9. W przypadku rezygnacji z naprawy skrzyni biegéw, po wykonanej diagnostyce
lub wycenie (przedstawieniu Oferty), Klient zobowigzany jest do uiszczenia
optaty za wykonane czynnosci (diagnostyke) zgodnie z cennikiem Ilub
indywidualnymi ustaleniami miedzy Stronami.

10.4GEAR Urszula Dgbrowa zastrzega sobie prawo do zmiany terminu naprawy
w zwigzku z utrudnionym kontaktem z klientem , bgdz brakiem kontaktu z winy
klienta(nie odbiera telefonu) , w celu wyceny i ustalenia zakresu naprawy
skrzyni biegow

11.4GEAR Urszula Dgbrowa zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

12.W przypadku zmiany Regulaminu wigzg Strony postanowienia Regulaminu
obowigzujgce w dniu zawarcia umowy.

13. 4GEAR Urszula Dgbrowa nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci
za utrate jakichkolwiek korzysci w zwigzku zawarciem, wykonaniem,
rozwigzaniem niniejszej umowy, jak rowniez w zwigzku z odstgpieniem od niej
przez ktorgkolwiek ze Stron.

14.Wszelkie spory wynikte w zwigzku z realizacjg (wykonaniem) umowy miedzy
Stronami bedg rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjaciji. Jesli
jednak nie zakonczg sie polubownie, sgdem wtasciwym dla rozpatrywania
sporow wynikajgcych z umowy jest sgd powszechny wiasciwy dla siedziby
4GEAR Urszula Dgbrowa.

15.Strony dokonujg wyboru prawa dla rozstrzygnie¢ sporéw wyniktych na tle
zawartej umowy na prawo polskie.

16.W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym w szczegdlnosci przepisy
Kodeksu Cywilnego.



